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המיוחדהחינוךבמסגרותהפסיכולרגיהשירותעבודת

יקע

במוסדותהחינוךולצוותילהוריםלתלמידיםלמיועד("ח"השפ")להלן)החינוכיהפסיכולוגיהשירות.1

%68במימוןלהשתתףאמורהחינוךמשרדאולםהמקומיתלהרשותבידיניתןהשירות.בעירהחינוך

.המקצועיותוהשתלמויותיהםהדרכתםהוצאותבמימוןוכןהעירייהלעובדיהפסיכולוגיםשלמשכרם

במשרדייעוצי-הפסיכולוגיהשירותידיעלמותוויתהמקומיותברשויותח"השפהפעלתשלהמדיניות

ח"שפחוזר")להלן)(א)7/תשסגל"מנכבחוזר30-7.3סעיף)ל"מנכחוזריבאמצעות(י"שפ)החינוך

ל"מנכבחוזר61-7.3סעיףוכן;(א)9/תשסגל"מנכבחוזר32-7.3בסעיףתוקןאשר;("תשסע

.10/תשעל"מנכלחוזר6-7.3בסעיףתוקןאשרי("ע"תשח"שפחוזר")להלן)(א)8/תשע

שניבאמצעותבעיקרהמיוחדהחינוךמוסדותבתלמידישוטףבאופןמטפליפו-אביב-תלבעירח"השפ

ושירותיםלפנימיותהמדורכןיכמו.גניםומדורמיוחדילחינוךהמדור)(ארבעהמתוך)מדורים

החינוךכיתותתלמידי.המיוחדמהחינוךתלמידים30-לטווחארוכתפסיכותרפיהמעניקטיפוליים

.הרגילהחינוךבמוסדותלטיפולהאחראיותאזוריותלתחנות6ידיעלמטופליםהמיוחד

נבניתבמסגרתההילדיםלעםפרטניתעבודהלכלולאמורההמיוחדהחינוךבמוסדותח"השפפעילות

טיפוליםנערכיםוכןועקיףיישירבאופןהתלמידיםאחרמעקבנערךאישיתללימודיםתוכנית

מערכתיתעבודהאלהבמוסדותח"השפפעילותכוללתלכךיבנוסף.לצורךבהתאםלהוריםוהדרכות

שנהסיכוםישיבותהנדרשילפיצוותיחסיבנושאהתערבותטיפוליי-החינוכילצוותשוטףייעוץ)כגון

.ועוד

מתןתקניםל)הבאיםלנושאיםבנוגעהמיוחדיהחינוךבמסגרותהשפילחעבודתאתבדקההביקורת

הרגיליבחינוךחובהטרוםבגילאימיוחדיםבצרכיםוטיפולאיתורהמיוחדיהחינוךבמסגרותשירות

ח"לשפהמועברהחומרשלמותהחינוכיותלבמסגרותהפסיכולוגיםעבודתעלובקרהמחקרמחשובי

מחלקתעםח"השפשלהקשרחוזריםלואבחוניםאבחוניםביצועאופןשבטיפולו7לתלמידיםבנוגע

.החינוךבמינהלילדיםגניומחלקתמיוחדחינוך

הנושאים.2011מרץעד2010מרץהחודשיםבמהלךנערךהביקורתח"לדוהממצאיםאיסוף

.(2011פברואר-2008ספטמבר)א"תשעעדט"תשסהלימודיםלשנותמתייחסיםשנבדקו
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המכילקובץהביקורתניתחהכןיכמו.ועובדיוח"השפמנהלעםפגישותקוימוהביקורתלצורך.7

דוחות)כגוןשוניםבמסמכיםועיינה72009בשנתשהתקיימוהשמהועדתישיבותאודותפרטים

ע7"ותשו"תשסהלימודיםבשנותח"בשפשנערכומחקרעבודותח7"מהשפפסיכולוגיםשלנוכחות

רשימתנוספים7תקניםלבקשתהחינוךולמשרדהחינוךמינהללמנהלתח"השפמנהלשלמכתבים

שתי7"חינוךיובל"של997פרויקטבמסגרת2010בשנתח"בשפחוזריםאבחוניםומבצעימועדי

מנהליםישיבותסיכומיהמיוחדיהחינוךבגניפסיכולוגיותשתישלא"תשעלשנתעבודהתוכניות

מתאריךזרותשפותדובריפסיכולוגיםרשימת10.6.72-ו10.8.25בתאריכיםשהתקיימוח"בשפ

;א"תשעבשנתגניםבארבעהעבודתםאופןאודותלביקורתפסיכולוגיםשנישלדיווחים10.5.712

כמו.נוספיםרלוונטייםומסמכיםח"השפידיעל(2006)ו"תשסבשנתשנערךשירותמקבלימשוב

נערכובהוהשפהאבחונים7מועדיטיפולים7מועדיעלמידעח"השפמעובדותהביקורתביקשהכן

.ח"בשפהמצוייםתיקיםמדגםלגביהאבחונים7

תקנים

4עירייה7עובדימהם131)פסיכולוגים143יפו-אביב-תלח"בשפהועסקו2010דצמברלחודשנכון.8

143מתוך."חינוךיובל"עובדיפסיכולוגים8בלבדיהבריאותאו/והחינוךמשרדבמימוןפסיכולוגים

שוניםמשרהבהיקפיפסיכולוגים21המיוחדבחינוךשוטףבאופןעוסקיםהאמורים7הפסיכולוגים

.גניםממדורמשרהבחלקיותפסיכולוגים13וכןי("שניאורסוןמכון"המכונה)מיוחדחינוךממדור

גםמטפליםהרגילך"החינוךלמוסדותשירותהמספקותאזוריות7ח"שפתחנות6-מפסיכולוגים

.אלהשבמוסדותמיוחדחינוךכיתות117בתלמידי

אפשרפיהםשעלחים7"לשפפסיכולוגיםתקנילהקצאתכלליםהחינוךמשרדקבעח"השפבחוזרי.9

התקניםמספרשביןהיחסעלמלמד"הכיסויאחוז".מקומיתרשותבכל"הכיסויאחוז"אתלחשב

ח7"השפמנהללדברי.החינוךמשרדפיעלהרצויהתקניםמספרלביןבפועללפסיכולוגיםשהוקצו

.במימונםמשתתףהחינוךשמשרדהתקניםלמספרבהתאםתקניםלהקצותהיאהעירוניתהמדיניות

נוספים7תקנים25.2והקצהלבקשתונענההחינוךשמשרדלאחרא7"תשעהלימודיםבשנתלדבריו7

.%80-כעליפו-אביב-תלבעירח"בשפהכיסויאחוזעומד

מבקרח"דולפי)אחרותברשויותהכיסוילאחוזיחסיתגדוליפו-אביב-תלבעירהכיסוישאחוזיצויןי.10

-ובפחותיאו%50הכיסויאחוזהיהבארץיהמקומיותמהרשויות%50-ב2007משנתהמדינה

.%30-מנמוךהכיסויאחוזהיהמהרשויות%25
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המיוחדבחינוךילדיםלגניטיירות

משלועדיפויותסדרלקבועח"שפלכלאיפשרג"תשסח"שפחוזר%7100-מנמוךכיסויאחוזבשל.11

לתתמחויבח"שהשפלשירותיםחובהסלנקבעזאת7עם.השוניםהפסיכולוגייםהשירותיםבמתן

הנוגעבכלולהוריםפדגוגייםלצוותיםוליוויייעוץהדרכה7מתןהיתרביןכללאשרלתלמידים

ח"שפחוזר.המיוחדהחינוךמחוקהנגזרותהפעולותוכל;ומניעהאיתורשלברמותבתלמידיםלטיפול

השירותכשברמת7(חובהסלללא)שונותשירותרמותביןלבחורדעתשיקולח"לשפמאפשרע"תש

במצביוהתערבותהשמהבוועדותהשתתפותרקח"השפידיעלמבוצעות('גרמה)ביותרהנמוכה

ילדיםא1כל1סי1תauלעבודהניתנתמיוחדתחשיבות"כילמורההחוזרזאת7עם.וחירוםמשבר

ראייתתוךוזאת,מרבי1קיד1םהזדמנויותש11י1ןלאפשרכדיבסיכתוילדיםמיוחדיםצרכיםבעלות

.".1צ11תיהתלמידיהכלעל,כולההמערכת

לחלקפסיכולוגיםכניסתאיעלתל1נ1תהיובעבר"כילמסרה7המיוחדהחינוךמחלקתמנהלתמ"מ.12

חינוךמגנישנייםלפחותכימצאההביקורת."זהבנושאאלישהגיעותל1נ1תהיולאהשנה.מהגנים

התערבותלמעטח7"השפשלטיפולללאשניםשלושבמשךפעלו(והערביהחרדיהמגזרשל)מיוחד

וממדיניותח"בשפהתקינה-מתתנבעאלהלגניםשירותמתןאיח7"השפמנהללדברי.חירוםבמצבי

רמה)ביותרהנמוכהברמהשירותתקבלנהמיוחדחינוךמסגרותלרבותחדשותיחינוךמסגרותלפיה

.עבורןחדשיםתקניםלהקצאתעד('ג

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרח"השפמנהל

חלק'שבהםהדיוקחוסרמשוםמיוחדלחינוךהמחלקהמנהלתמ"משלדבריהאתלהשמיםמבקש"

.".גןכיתותשלרבלמספרועדממעםלהשתמעיכול.'הילדיםמגני

הרגילבחינוךחובהטרוםבגילאימיוחדיםבצרכיםוטיפולאיתור

חוזריפיעלבלבדהמלצהבגדרהואחובהטרום-וטרוםחובהטרוםלגניחינוכי-פסיכולוגישירותמתן.13

לפי.חינוכיתבפסיכולוגיההחשוביםהיעדיםאחדהואתלמידיםשלמוקדםאיתורזאת7עם.ל"מנכ

הוכחומוקדמיםוהתערבותאיתורתהליכיע7"תשבשנתח"בשפשנעשתהמחקרבעבודתהנאמר

איתור.מיוחדיםצרכיםבעליילדיםאצלבמיוחדפעריםוצמצוםבעיותמניעתעלרבההשפעהכבעלי

חובה7בגןנוספתשנהלהישארלהמלצהלהובילעלולים(חובהגןבאמצע)מדימאוחריםוהתערבות

.מיוחדחינוךלמסגרותלהעברהואף
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כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרח"השפמנהל

איתורלצורך(נמתוקצביםמיוחדיםפרויקמיםהפעלנו3-5לגילאיבתקינההחסרעםלהתמודדכדי"

הגננותאתעודדנו-כךעלנוסף.(מיוחדאיתור-נכוללחירוםשלשירותיםמצוקהבאזורינתתוגם

.".0-5לגילאישירותיםהנותניםהילדלהתפתחותלמכוניםילדיםלהפנות

מנהלטען10/8/71מתאריךהחינוךמינהללמנהלתח"השפמנהלשלבמכתבוהביקורתלהערת

נ271607000שלבעלותמשרותי12ח"בשפחסרותכיח"השפ
~

גניבגילאיטיפוללצורךלשנה7

קרייתבשכונתבגניםתצפיותלפרויקטהבקשהצומצמהמכןלאחר.חובהטרום-וטרוםחובהטרום

נ3007000שלבעלותשלום
~

עללפצותח"השפליכולתבהתאםלשקלןוישנענו7טרםהבקשות.

.הילדהתפתחותלמכוניוהפניותמיוחדיםפרויקטיםבאמצעותהחסרההתקינה

בחינוךלומדיםושאינםחובהחינוךלגילמתחתשגילםהגןילדילמרביתשירותמעניקאינוח"השפ.14

רביםמכךיכתוצאה.מתאימהתקינהמהעדרנובעהשירותמתןאיח7"השפמנהללדברי.המיוחד

.חובהגןבגילח"מהשפפסיכולוגידיעללראשונהמאותריםהמיוחדים7הצרכיםבעליהגניםמילדי

-חובהטרום-וטרוםחובהטרוםגןבגילאילטיפולתקניםלהקצאתח"השפמנהלשהגישבקשות

ובגילאיחובהטרוםבגילאיםלעבודהייחודייםפרויקטיםקיימיםח7"השפמנהללדבריזאת7עם.נדחו

.מסוימותאוכלוסיותובקרבמסוימיםבאזוריםחובה

המיוחדהחינוךבמסגרותפסיכולוגיםביקורי

לרובלשבועיאחתלפחותלבקרפסיכולוגיםאמוריםמיוחדלחינוךספרבבתיח7"השפמנהללדברי.15

.לשבועאחתלבקראמוריםהםבגנים.פעמיים

תחנותבשתירקאלאח7"השפבכלעבודהתוכניותעםלעבודנהוגהיהלא2010אוקטוברלחודשעד.16

המדובר.עבודהתוכניתעםפסיכולוגכליעבודא"תשעמשנתכיהורהח"השפמנהל.כךנהגו

שניעבורשהוכנושנתיותעבודהתוכניותשתילדוגמהקיבלההביקורת.בלבדשנתיתעבודהבתוכנית

חינוךלגןהמיועדתהתוכניותיאחת.מיוחדלחינוךספרביתעבורעבודהתוכניתוכןמיוחדחינוךגני

הגננתיליוויהגןיצוותעםעבודהלדוגמהל)הפסיכולוגיתשלכלליתמשימותרשימתכוללתמיוחדי

לוחותאיןזובתוכנית.(לצורךבהתאםהוריםוהדרכותאבחוניםעריכתוההורים7הגננתעםפגישות

המוקדשותשעותמפורטותלאלמשלימשימהללכלשעותהקצאתשלהערכהואיןמפורטים7זמנים

והדרכתןהתלמידיםמשפחותעםלשיחותהצוותיועםהגננתעםקבועותלפגישותלתצפיתיכללבדרך

רשימתישרבעוןבכל)לרבעוניםהמשימותמחולקותמיוחדילחינוךאחרגןשלבתוכנית.'וכד
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זמניםלוחעם"הנוכחיתהשנהבתקופתבגןמיפוסייום"שלתיאורבתוכניתישוכן7(שונהמשימות

.טיפולית/ייעוציתפעולהלכלהמוקדשותקבועותשעותפורטוהספרביתשלהעבודהבתוכנית.יומי

מיוחדיחינוךגניבארבעהבביקוריהםהנעשהעלדיווחיםפסיכולוגיםשנימסרוהביקורתילבקשת.17

מןהעוליםהנתוניםלהלן.2010ודצמבראוקטוברהחודשיםבמהלךי(ילדים10-כגןבכל)

)הדיווחים

קששקשש,,

an

enשעפשמשעפש
ששפשפםששפשפםשארשששארשש
888שפש88פששששרששששרשש
מששמשששששששaaאקשוש

רששםעששששצפשש

5.18%22%30%30%20מוש8

.8שא,שש
%58%10%32-8,5.34,ש8ןמש

גנימשנישעותיותרקיבלואחתפסיכולוגיתשבאחריותמיוחדחינוךגנישניכילראותניתןמהטבלה.18

משרהבאחוזמועסקיםהאמוריםהפסיכולוגיםששנייצויןי.השניהפסיכולוגשבאחריותמיוחדחינוך

.הגניםבשניילדיםמספרבאותוומטפליםדומה7

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרח"השפמנהל

הוראהניתנההראשוןהגןפתיחתעם.ערבימיוחדלחינוךגןכיתותשלושקיימותהערביבמגזר"

שלהעבודה"כווצה"מכךכתוצאה.הקיימתבתקינהזהבגןהעבודהאתלספוגיפותחנתלמנהלת

חינוךמסגרותעםלעבודהבנוסףזהגןעםלעבודנדרשכאשרזהבגןלעבודשמונההפסיכולוג

שהנהלתלכךהביאזהמהלך.כראויייחודיתתקינהניתנהשנבדקוהאחריםשלגניםבעוד.נוספות

.עבודהספיגתאפשרהלאיותרח"השפ

,החינוךבמשרדהמחוזיתהפסיכולוגית.החינוךמינהלמנהלתלידיעתהובאהח"השפשלזומדיניות

.".החינוךבמשרדהמיוחדהחינוךעלוהפיקוחמיוחדלחינוךהמחלקהמנהלת

החינוךבגני)משמעותיתשונהבגניםהמטלותביןהשעותחלוקתאופןכימהטבלה7עולהכןכמו.19

לעדכוןבגן7הילדיםעללתצפיותרבזמןהוקדש.ה'רחגנישלהפסיכולוגיתשבאחריותהמיוחד

בגניםזאת7לעומת.המיוחדהחינוךמפקחעםלתיאוםזמןכללהוקדשלאאךהורים7ולהדרכת

המיוחד7החינוךמפקחעםלתיאוםמהשעותמשמעותיאחוזהוקדש.קגנישלהפסיכולוגשבאחריות
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משנתח"השפשלהמשובאתלצייןישזהבהקשר.הוריםולעדכוןילדיםעללתצפיותזמןופחות

בעבודתביותרהחשובהתחוםכיסברו(%71)המיוחדהחינוךגננותרובכיעלהממנו72006

.משפחותיהםועםהילדיםעםהפסיכולוגשלהמעורבותהואבגןהפסיכולוג

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרח"השפמנהל

באותההגננותשלהספציפייםלצרכיםוקשוריםלגימימייםהםהפסיכולוגיםעבודתביןההבדלים"

עבורנווחדשיםבכללחדשיםהםהערביםמיוחדלחינוךהגנים.בגןשנצפוהבעיותולאופישנה

.".העבודהבתחילתהפיקוחעםתיאוםיותרונדרשבחלקם

והםילדים7שלדומהמספרשנבדקוהגניםבארבעתכילצייןמבקשתהביקורתהביקורתלהערת

.דומותלקויותלבעלימיועדים

בחודשים.נהספרביתשלהפסיכולוגיתביקוריבעתהנעשהלגביגםדיווחביקשההביקורת.20

ספרביתזהוהפסיכולוגית7לדברי.תלמידים64מטופליםהספרבבית.2010אוקטובר-ספטמבר

קשותנפשמחלותעםלתלמידיםאפשרותמתןדרךלאשפוזוהומאניתמכובדתחלופה"המהווה

5)בשבועפעמייםשבועיות7שעות10-להספרלביתמגיעההפסיכולוגית."הקהילהבתוךלחיות

שעות5במשךח7"שפעובדשאינופסיכיאטרגםמועסקהספרבביתכייצוין7.(פעםבכלשעות

שבועיותשעות5.3-כמקדישההיאכיעולה7הפסיכולוגיתמדיווחי.(בשבועאחדיום)שבועיות

קבוצותלהנחייתמוקדשהיתרוכלותלמידים7הוריםעםלמפגשים(שבועיותשעות10מתוך)

או/ותלמידים12עםנפגשההיאכיידה7עלדווחשנבדקובחודשיים.צוותולפגישותמטפלים

תלמידים4עםוכןתלמידים7אותםעםנפגשהפסיכיאטרגם.(פעמיםמספרחלקםעם)הוריהם

במשך7.נהספרבביתפסיכיאטראופסיכולוגעםנפגשומהתלמידיםכרבעהכוליבסך.נוספים

.חודשיים

הפעולותמספרלגביתלמידיםשניבתיקיהמצוייםנתוניםלמסורח"השפמנציגיביקשההביקורת.21

.2009שנתכלבמהלךהתלמידבענייןאחתפעולהעלדווחאחדבתיק.בעניינםהפסיכולוגיתשערכה

בעניינוהפסיכולוגיתפעולותעלדווחלא(2004בשנתהספרלביתשנכנס)אחרתלמידשלבתיק

אואיתופגישותשתיקיימההפסיכולוגיתכידווח2009בשנת.(2007-2009)כשנתייםבמשך

כללאכיבפועליהנעשהאתבהכרחמשקפיםאינםאלהנתוניםח7"השפנציגותלדברי.לגביו

.הידניבתיקמדווחיםהאירועים
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בביתכשישכיוםלהפסיכולוגיתשלהשעותמספר(11/1/3מתאריךמכתב).נהספרביתמנהללדברי.22

בווכשהיוכשהוקמלהספרלביתשהוקצההפסיכולוגשעותלמספרזההנשארתלמידיםל64הספר

שלשעותיותרבמתןצורךשישהספריבביתתחושהקיימתכיהמנהלדיווחכןכמו.תלמידים20

שבוהספרבביתפסיכולוגלנוכחותרבהחשיבותשישנהולומרלחזורמבקשאני")פסיכולוג

שצריךכמולמפלכדי,להערכתי.נפשוחוליקשותנפשיותהפרעותכבעלימוגדריםהתלמידים

.".מלאהבמשרהלפסיכולוגזקוקיםאנו,בתלמידים

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסךח"השפמנהל

.ס"ביההוקםכאשרלזהדומהאיננו.נס"בביהפסיכולוגיתשלהעבודהתקןידיעתימיסבלפי"

הרביםהצרכיםוגידולח"השפבעבודתהרבהצורךאתהייחודיתבדרכולצייןביקשהמנהללהערכתי

."ח"השפבהיבם

כי.אגןשלהפסיכולוגיתדיווחההביקורתיידיעלשנסקרוהעבודהתוכניותמשתיבאחתכןלכמו.23

שלהרחבההיקף,הילדיםמורכבותעקבפסיכולוגשלנרחבתבתמיכהצורךיש.אבגן"לדעתה

עובדים...המנהלתובראשותוהגןצ11ת.וסיועתיווךהדורשתהרבהההוריםומעורבות,הצוות

אינן(משרהנ3391לפסיכולוגהניתנותהעבודהשעות,זאתעם.הפסיכולוגעםפורהפעולהבשיתוף

.".הרשמיותלשעותמעברנעשיתמהעבודהוחלק,הגןלצרכיהולםמענהלתתמנתעלמספיקות

החינוךשל)מהגננות%38-והספרביתממנהלי%32ציינו2006בשנתח"השפשערךבמשוב.24

שלשעותבתוספתהצורךהואלדעתםביותרשיפורהטעוןשהתחום(כאחדוהמיוחדהרגיל

.החינוךבמוסדותהפסיכולוגים

מזהשונהזמניםלוחעלח"השפמנהלהחליטא"תשעהלימודיםשנתלקראתלעיליהאמורלמרות.25

מכןולאחר13)30שעהעדהחינוךבמסגרותלעבודהפסיכולוגיםלכלהנחיהניתנה.בעברנהוגשהיה

עםלהתייעצויותהעבודהלסיוםעדהנותרהזמןניצוללשםובמדוריםבתחנותלמשרדיהםלהגיע

קריאתטלפוניםלכמונוספיםבאמצעיםהעבודההשלמתלשםעמיתיםלעםהמנהליעםהמדריכיםל

ותיקיממוחשביםתיקיםעדכוןהבאלהעבודהליוםהיערכותשוניםללגורמיםפנייהאוהשבהלל"דוא

.קרטון

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרח"השפמנהל

30:13השעהלאחרבמשרדהפסיכולוגיםלשהותאמוריםבושהזמןבמפורששיצויןמבקשאני"

...מצבלמנועכדיעובדיםהםבהםהספרובתיהגניםלתלמידיהקשורהחשובהלעבודהמוקדש

.".אלוחינוךלמסגרותהקשורותמשימותועוד...כראוימעודכניםלהיותלאעלוליםתיקיםשבו
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ח"בשפרבקרה,מחקר,מחשרב

עלההסברבדברי.העבודהתהליכילייעולהמיועדת7"ה"משפח"בשםתוכנההוטמעהח"בשפ.26

עםתלמידתיקיניהולהפסיכולוגים7שלשבועייםפעילותיומניניהולמאפשרתהיאכינאמריהתוכנה

ריכוזלכלולשאמורסטטיסטיים7נתוניםומחוללדוחותמחוללהניתנים7השירותיםאחרפרטנימעקב

.ח"בשפפעילותלתחומיפילוחיםשלרחבבמגווןנתונים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרח"השפמנהל

חות"דומחולליבנייתתהליךשלבעיצומואנו.חות"דומפיקהלאעדייןוכיוםשנרכשהכפיהתוכנה"

שמקדםבארץהיחידיהואיפו-א"תח"ששפלהדגישיש.מחשובאגףעםיחדהקרובבקיץשיופעל

כמהלךזהחשובאתגרבפניכרגעעומדהתוכנהמפיקוכיחות"הדוהפקתאתה"משפחבתוכנת

.".כןגםעבורוחדש

כשנתייםלפנייפו-אביב-תלעירייתשלהמחשובאגףידיעלנרכשההתוכנהח7"השפמנהללדברי.27

2009בדצמבר.והטמעתהלמידתהלשםח"השפשלתחנותבשתיבתחילהונוסתה"מדף-כתוכנת"

מבתיאחדותשעותייעדרוח"בשפהפסיכולוגיםכיהודעה7החינוךמוסדותלמנהליח"השפמנהלשלח

אבחונים7)השוטפתפעילותםנתוניאתבהולהקלידהממוחשבתהמערכתאתלהפעילכדיהספר

לכלהוראהניתנה(2010ספטמבר)א"תשעהלימודיםשנתבראשיתרק.(וועדותטיפולים

דוחותמחוללבמערכתאיןעדיין2011למרץנכון.במערכתפעילותםנתוניאתלהקלידהפסיכולוגים

להפיקהביקורתבקשת.מחקרמדורולמנהלח"השפלמנהללפסיכולוגואמיןמקיףמידעשייתןפעיל

מנהל.נענתהלא-ח"בשפפסיכולוגיםשלפעילותםמועדיאודותהממוחשבתמהמערכתנתונים

תוכניתשלאיפיוניםעלמידעלקבלתמהתוכנהפעילותמאפיינישלדוחותהפקת"כימסריח"השפ

.2011אפרילחודשסוףעדתתבצע"העבודה

בפועל.התלמידתיקאלסרוקמסמךטעינתשלאפשרותמציגה"משפחתוכנתשללמשתמשהמדריך.28

.2011שנתבמהלךיבוצעהדברכימסרח"השפמנהל.זובאפשרותשימושנעשהטרם

כילהממצאיםלטיוטתבתגובהלביקורתמסרח"השפמנהל

auיחדדרכיםמחפשיםח"השפהנהלתביוזמתכרגע.כךנבנתהלאהתוכנה.סריקהאפשרותאין"

.".פשוםועיקרכללזהואיןסורקיםבאמצעותמסמכיםלקלימתהמחשובאגף
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העבודהסוגהפסיכולוגים7עבודתאפיוני)הפסיכולוגיםעבודתעלמידעבאיסוףעוסקמחקרמדור.29

ממוחשביםנתוניםריכוזללאמתבצעהמחקראך-המטופלתוהאוכלוסייהידםעלשמתבצעת

.וניתוחם

)כיהממצאיםלטיוטתבתגובהלביקורתמסרח"השפמנהל

מחשובמהלךהשלמתעם,מהפסיכולוגיםידנייםדיווחיםהתקבלוה"משפחבתוכנתלשימושעד"

ממוחשביםנתוניםריכוזתוךיתבצעהמחקרהקרובלקיץעדחות"הדומחולליובנייתהתיקים

.".זהלמהלךמראששנבנתההתוכניתזו.וניתוחם

שלשמיתרשימההואהדיווח.שנתייםידנייםדוחותבאמצעותעבודתםעלמדווחיםהפסיכולוגים.30

אתהמנהלפטר2010בשנת.('וכואבחוןייעוץ7)עבורםשבוצעוהפעולותופירוטמטופליםתלמידים

.אוקטוברמחודשהחלהממוחשבתבמערכתהנתוניםאתלהקלידהחובההחלתעקבמדיווחהעובדים

הרצוןשביעותלבדיקתח"השפמטעםהאחרוןהמשובנערך(ו"תשסהלימודיםשנת)2006בשנת.31

מדורבאמצעותנערךהמשוב.עבודהבקשריהפסיכולוגיםמצוייםעימםהחינוכייםהצוותיםאנשישל

סיכוםלפי.סוציאליותועובדותפנימיותמנהלותגננותייועצותיספריביתמנהליבקרבח7"בשפמחקר

השירותממתןהחינוכייםהצוותיםבקרבביותררבהעדרבהרצוןשביעותנמצאההמשוביתוצאות

במסגרתשחולקוהשאלונים.שיפורטעוניתחומיםנמצאוזאתועםהחינוךיבמוסדותהפסיכולוגיםשל

.עבדעימןמהמסגרותהמשוביםתוצאותאתמכןלאחרקיבלפסיכולוגוכלאנונימיים7היולאהמשוב

השירותמקבליצרכילימודח7"לשפהשירותמקבליביןהדיאלוגשיפורהייתההמשובמטרת

תוצאותלסיכוםבהקדמהכתבלשעברח"השפמנהל.התאמהואיהתאמהמוקדיאיתורוהבנתם7

התחומיםאתגזרנו...העבודהמאפייניעלמאלפותמסקנותהפקנו"מהמשובכתוצאהכיהמשוב

מאמץנעשה,התהליךמתוצאותםעודדים...והתאםהשיפורהמעוניםאלוואתלשימורהראויים

.".שלנוהארגוניתמהתרבותלחלקלהפכו

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסךח"השפמנהל

במעמפותהוחזרוהמשובים.משוביםלמלאהתבקשולאסוציאליותועובדותפנימיותמנהלות"

הממצאיםסיכוםלאחרורק(המיהלמנוענכדיהפסיכולוגיםשללידיהםולאהשירותלמרכזסגורות

.".אישייםמשוביםהפסיכולוגיםקיבלו

משובתקציר"גםנמצאלביקורתישהועברהמשובתוצאותלסיכום57'בעמ)הביקורתהערת

כןיכמו.סוציאליותועובדותפנימיותלמנהלותגםהועברוהמשובשאלוניכינרשםבופנימיותם
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מקבליםשהפסיכולוגיםהעובדהבתוספתהמשיביזיהוינדרששבשאלוניםהעובדההביקורתילדעת

.להטיהלגרוםעלולהלגביהםהמשובתוצאותסיכוםאת

ח"השפלתיקיהמרעברהחרמרשלמרת

הרגיל7החינוךבמערכתמיוחדיםצרכיםבעליתלמידיםבשילובהעוסק7(ד)3/תשסחל"מנכחוזר.32

במוסדיישמרואותהוהמשמשיםהשילובועדתלפנישהובאוהמסמכיםכל"כיל5.8בסעיףקובע

לשירותההוריםבידיעתיועברהמסמכיםכלשלועותק,התלמידשלהאישיבתיקו,החינוכי

יחדהוועדהבתוםויימסרוהשילובועדתר"יוידיעלהמסמכיםירוכזוהילדיםגנילגבי.הפסיכולוגי

זאת7למרות.".לומדהתלמידשבהברשותהפסיכולוגילשירותההחלמהסיכוםועםהפרמיכולעם

טרוםגניילדישלשילובמוועדותדוחותכינמצאי2009בשנתח"בשפשנעשתהמחקרבעבודת

המסמכיםאתלקבלח"בשפשנעשומאמציםח7"השפמנהללדברי.ח"השפאלמועבריםאינםחובה

.צלחולא-הללו

11-לשנערכואבחוניםומועדיהשמהועדתישיבותמועדילגביח"השפעובדותמולבבדיקה.33

חסרהיהתלמידבתיקהתלמידללגביחשובחומרחסרהיהתלמידיםתיקי4-בכינמצאתלמידים7

שלחומרחסרהיהאחריםתיקיםבשניגם.לאחרתאחתח"שפמתחנתהתלמידמעברעקבחומר

.לכךהסיבהשברורהבלאהשמה7ועדתישיבות

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרח"השפמנהל

ועדותישיבותשלחומרזהמה.'השמהועדותישיבותשלחומריםחסר'המשפםמהוברורלא"

"?שייךהואלמי?השמה

נמסראודותיהםכלליומידעעצמם7בתיקיםעיוןנמנעמהביקורתכילצייןישהביקורתלהערת

חסרכיח"השפנציגותידיעללביקורתנמסרהתלמידיםאחדלגבי.ח"השפנציגותידיעללביקורת

מסמכיםחסריםכילביקורתנאמראחרתיקלגבי.לאחרתאחתח"שפמתחנתמעברעקבבתיקחומר

.בההנאמרשלוסיכוםהוועדהשלפרוטוקולחסרכינאמרשלישיובתיקהשמה7ועדתשל

חוזריםואבחוניםאבחוניםביצוע

הזקוקיםהתלמידיםבמספרעלייהחלהכינמצאבהו7"תשסמשנתח"השפשלמחקרעבודתבעקבות.34

ישיבה)השמהועדתשלחוזרותלישיבותאבחוניםעריכתעבורנוסףתקציבניתןמיוחדילחינוך

נ2007000-כלתקציביהתוספת.(שניםשלושמדיתלמידלכלנערכתבוועדהחוזרת
~

ניתנת7



~

ןשש"'[ה"ר'העמבקרפי'-אביבתלעירסתא4שמ~ר

.997פרויקטבמסגרת"חינוךיובל"חברתבאמצעות(משליםפסיכולוגישירות)מ"לשפ

נ17000-כמקבלים7997פרויקטבמסגרתהמאבחניםח7"השפשלהפסיכולוגים
~

חוזראבחוןלכל

.עורכיםשהם

במסגרתשבוצעו(תלמידיםשלז"תמספרילרבות)החוזריםהאבחוניםנתוניאתביקשההביקורת.35

נ2047363מ"לשפשולמובגינםואשר72009בשנת997פרויקט
~

אךי("חינוךיובל"נתונילפי)

2009שנתשלגבימשום,2010לגביבמלואהזולשאלהלהשיבמבקשאני"כילהשיבח"השפמנהל

לגבי.בלבדתיבותבראשיהילדיםשמותאתלרשוםנוהגיםאנו.ז.תמספראתלרשוםבעיהתהיה

לגביהםאבחוניםהשנהשביצעוהילדיםמישיזכרומהםולצפותלפסיכולוגיםלפנותנוכל2010

בראשיהילדיםשמותרקלתתנוכל2009לגבי.אצלםהנמצאים.ז.תמספריאתמהםולבקש

.".תיבות

פרויקטבמסגרתאבחונים141עריכתעללביקורתח"השפשלהפסיכולוגיםדיווחו2010שנתלגבי.36

האבחוניםנמצאואכןהמדווחיםמהאבחונים3לגביאםלבדוקח"השפמנציגיביקשההביקורת.997

.תקינהנמצאההבדיקה.התלמידיםבתיקי

ידני7באופןלהוריםנמסרים-השמהועדתכינוסלקראתשנערכיםהפסיכולוגייםהדוחותמרבית.37

עםלפגישהמתייצביםאינםההוריםכאשר.הפסיכולוגלביןבינםשמתקיימתשיחהבמהלך

מרביתאחרמעקבנערךח7"השפמנהללדברי.בדוארהדוחותאתלשלוחנוהגח"השפ-הפסיכולוג

איןכימתאפשריאינוהמעקבלעתיםאולם-ליעדםשהגיעולוודאמנתעלבדואר7שנשלחוהדוחות

שלכתובתשינויבשלח"לשפחוזרכשדוארכיהמנהלימסרעוד.המשפחהשלעדכניטלפוןמספר

.החדשההכתובתאתלאתרמאמץנעשה-ההורים

בעירייהילדיםגניומחלקתמיוחדחינוךמחלקתעםקוטר

ישיבות15כיעולה7(מיוחדחינוךמחלקתשלקובץ)2009בשנתהשמהועדתישיבותקובץמבדיקת.38

.ח"מהשפעדכניפסיכולוגיח"דושלבמועדקבלהאיבשלנדחואובוטלו(%9.0)(1680מתוך)

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרח"השפמנהל

.".ח"לשפקשורותשאינןסיבותהיוברובםאלולבימולים"

.האבחוניםביצועומועדילאבחוניםהבקשותמועדיהכוללקובץח"מהשפלקבלביקשההביקורת.39

התלמידבתיקרישוםמנהלפסיכולוגכל.ממוחשבקובץמצוילא"כיבתגובהמסרח"השפמנהל

תיבדק,מענייןרעיוןהואכזהקובץפיתוח.בפנייההמיפולומהלךבעניינואליושנעשוהפניותלגבי
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העבודהמןחלקהינןאלאעצמןבפניעומדותאינןלהערכותהבקשות.זהשלוההיתכנותהמשמעות

באופןופחותהילדיםשלהפרמנייםבתיקיםמתועדותוהןהספרבבתיהפסיכולוגיםשלהכוללת

לצורךקשייםואיתורהערכהלשם,בכללההערכותוכמותההפניותמספריאחרמעקביש.כוללני

.".השנהסוףסיכומישלהסממיסמייםבדוחות,חוזרותהשמותולצורךהשמה

אחראימי:א"תשעהרךבגילעבודה"נאמרו10.8.25מתאריךח"השפשלמנהליםישיבתבסיכום.40

איןאבללחשיבותמודעותהמפקחות.כזהגורםאיןהעירייהמבחינת?בעירייההמיוחדבחינוךלגנים

.".ח"בשפגםכן,הכיסאותביןנופלהנושא.השקעה

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסךח"השפמנהל

המחלקהבידימצויהושיבוץלהשמההאחריותהעירייהמבחינת:הדבריםעודלהבהירמבקש"

לצייןבאודברי.ילדיםלגניהמחלקהבידיהאחריותותכולתםהגניםמבנילנושא,מיוחדלחינוך

.".מיפוליחינוכי-הפדגוגיתחוםעלוכוללהתחוםעלשאחראיעירוניאחדגוףשחסר

מרם"ח"בשפגניםמדורכי(הלימודיםשנתפתיחתלפניימיםמספר)ישיבהבאותהנאמרכןכמו.41

אתלכםונעביראלינותפנוילדיםעללכםוידועבמידה.המיוחדבחינוךהילדיםשיבוציאתקיבל

.".התיקים

התלמידעלחומרמקבלתהיאבהםחריגיםמקריםישכילביקורתימסרהח"בשפגניםמדורמנהלת.42

.לוועדהמחוץהחומראתולקרואלצאתמבקשתהיאכללבדרךואז-הוועדהכינוסביום

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסרח"השפמנהל

.".בעירהילדלהתפתחותממכוניםבעיקרבחומרמדובר"

מעונייןהיהח"השפמנהל.מיוחדחינוךמערכתמולממוחשבממשקאיןחל"השפמנהללדברי.43

התלמידיםלתיקיגםיועברמיוחדחינוךמחלקתלידיהמגיעשהחומרמנתעלכזהיבממשק

.ח"שבשפהממוחשבים

:לבלמשונותו

מצורפות,הממצאיםאימותבשלבהביקורתממצאילטיוטתואחריםהמבוקריםהתייחסויות

אם)להתייחסויותהנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוות,הנספחיםבפרקלדוח

.העירייהמבקרבמשרדשמורים(צורפו

.2011.3.24מתאריךח"השפמנהלהתייחסות-אנספח

12
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מסקנות

מקבלתהחינוךימשרדפיעלהרצויהתקניםממספר%80בגיןרקחל"השפמנהלדבריעלבהתבסס.44

מהרצוינמוךהפסיכולוגיםהעסקתהיקףמכךכתוצאה.החינוךמשרדמאתכספיתהשתתפותהעירייה

לבנילתלמידיםלהשירותנפגעבכך.ח"השפבחוזריהמומלץהשירותמלואאתלספקמאפשרואינו

.החינוכייםולצוותיםמשפחותיהם

פסיכולוגיםשלשעותבתוספתצורךישכיעלה2006בשנתשנערךממשובכיזהבענייןלצייןראוי.45

.החינוךבמוסדות

יקבלומיוחדיחינוךשלחדשיםמוסדותלרבותחדשיםלחינוךמוסדותלפיהמדיניותח"בשפקיימת.46

גנילשנילפחות.עבורםחדשיםתקניםלהקצאתעדי(בלבדחירוםבמצביטיפול)מינימאלישירות

פסיכולוגשעותהקצאתהביקורתילדעת.זובמתכונתשירותניתןשנימלמספרהקיימיםמיוחדיחינוך

מיוחדחינוךבגנימילדיםשירותלמנועסבירזהואיןהחינוךימוסדותלצורכימותאמתלהיותצריכה

.ותיקיםחינוךממוסדותיותרמאוחרנפתחושהגניםכךבשלרקשנימלמספרבמשך

חובהטרוםבגנימיוחדיםצרכיםבעליילדיםשלאיתורמבצעאינוח"השפבתקניםלמחסורעקב.47

בגילרק)מדימאוחריםוהתערבותאיתור.אלהבילדיםמטפלואינוהרגיליבחינוךחובהטרום-וטרום

.מיוחדחינוךלמסגרתלהעברתוואףהובהלבגןנוספתשנההילדלהשארתלהובילעלולים(חובהגן

ללאמיוחדיחינוךבגנילעבודהפסיכולוגיםשלתוכניותנערכוכינמצאהביקורתשערכהבמדגם.48

תוכניתהכנתאיהביקורתילדעת.משימהלכלשעותוהקצאתזמניםלוחותעדיפויותיסדרישלפירוט

הרצוייםהעדיפויותולסדרילעקרונותהעבודהאופןהתאמתעללפקחביכולתפוגעתמפורטתיעבודה

.ח"השפהנהלתבעיני

בתיקינרשמהלאמקריםבשנילפחותכיעולהל.נספרבביתהלומדיםתלמידיםשלתיקיםממדגם.49

סבירזהאיןהביקורתילדעת.משנהלמעלהבמשךאליהםלבנוגעהפסיכולוגיתשלפעילותתלמידים

לאלאשפוזיחלופהמהווההספרבביתוששהייתםקשותנפשבמחלותהלוקיםבתלמידיםשהטיפול

.ארוכיםכהזמןפרקיבמשךפסיכולוגידיעליתועד

יעילניהולעדייןמאפשרתאינהח"בשפשהוטמעהה"משפחתוכנתואמיןיתקיןדוחותמחוללבהעדר.50

לא)ידיהםעללמערכתהנתוניםהקלדתעצםעלובקרההפסיכולוגיםשלהמקצועיתפעילותםשל

דוחותמחוללשלהעדרומקשהכןכמו.('וכותלמידלפיעובדילפיהטיפולנתוניאתלרכזניתן
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העבודהסוגהפסיכולוגים7עבודתאפיונילגבימחקרמדורשליעילומחקרניתוחעלכאמור

.'וכוהמטופלתהאוכלוסייהשמתבצעת7

אחתידיהםעלהמוגשיםידנייםדוחותמילויהואהפסיכולוגיםעבודתעללפיקוחהאמצעיםאחד.51

לעבודההמעברבשל2010שנתבגיןכןמלעשותאותםפטרהלהאולםח7"השפלמנהללשנה

העדרבשלכאמוריממוחשביםדוחותלאגם)2010שנתעבורדוחותבהעדר.הממוחשבתבמערכת

הפסיכולוגיםפעילותעלמפורטתמצבתמונתשנהבאותההשירותלמנהלהוצגהלאי(דוחותמחולל

.עליהובקרהפיקוחהתאפשרולא

מסמכיםסריקתהביקורתילדעת.מסמכיםסריקתכיוםמאפשרתאינההקיימתהמחשובמערכת.52

הטיפולאופןאחריעילמעקבועלהמסמכיםוריכוזתיעודעללהקלהייתהיכולהרלוונטיים

.בתלמידים

בשנתנערךמשירותיוהחינוךמוסדותצוותישלרצונםשביעותלהערכתח"השפשלהאחרוןהמשוב.53

בפעילותליקוייםעלללמודהאפשרותהביקורתילדעתנמנעהובכךנוסףימשובנערךלאמאז.2006

.לקחיםולהפיקהאחרונות7בשניםבשטח

מידעממנונמנעובכךח7"השפידיעלהמודרכותהתלמידיםלמשפחותהועברלאהאמורהמשוב.54

טיבבדבראחרתיראייהומזוויתנוספיםשירותממקבלילהתקבלהביקורתילדעתהיה7שיכול

.אפשרייםובעיותליקוייםואודותידיועלשניתןהשירות

האישיהמשובתוצאותוסיכוםהשאלונים7פניעללהזדהותנדרשו2006משנתהמשובמשתתפיכל.55

שאינןתשובותלהינתןעלולותאנונימייםשאינםבשאלוניםהביקורתילדעת.לפסיכולוגיםהועברו

.מעמיתיהםמקבליםשהםהשירותטיבלגביהמשובמשתתפישלהאמיתיתדעתםעלבהכרחמעידות

חובהטרוםגניילדישלשילובמוועדתומסמכיםדוחותהחינוךימשרדל"מנכבחוזרלאמורבניגוד.56

איןרגילחובהלגןנכנסמיוחדיםצרכיםבעלכשתלמידלפיכךי.ח"השפאלמועבריםאינם

.ומשפחתוהתלמידעםלעבודלפסיכולוגלסייעהיהשיכוללגביו7קודםמידעח"מהשפלפסיכולוגים

פרוטוקוללמשל)התלמידיםלגביחשובחומרחסרהיהמהתיקיםבחלקכינמצאהביקורתבבדיקת.57

.בתלמידיםהטיפולאחרהמעקבעלהמקשהדברי(השמהועדותישיבות

2007000-כ)2009בשנתמ"בשפחוזריםלאבחוניםשהוקצהיחסיתהגדולהשנתיהסכוםאףעל.58

נ
~

.2010שנתלגבירקנשמרהתיעוד.זהבתקציבשנעשההשימושלגביתיעודנשמרלאי(
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התלמידיםהורילידיהגיעואכןהאבחוניםתוצאותכילוודאהיהניתןלאבהםמקריםמספראותרו.59

הורילידיהאבחוניםתוצאותמסירתבלא.שלהםעדכניטלפוןומספרכתובתבהעדרהמאובחניםל

.כדיןהשמהועדתלכנסניתןלאהתלמידיםל

15כיעלהשנהגבאותהועדהישיבות1680נערכולפיו)2009לשנתהשמהועדותקובץמבדיקת.60

אלומעיןבמקרים.ח"מהשפעדכניפסיכולוגידוחשלבמועדקבלהאיעקבנדחואובוטלוישיבות

.לצרכיוהמתאימהבמסגרתהתלמידשלהשמתולהידחותהיתהעלולה

הרלוונטייםהגורמיםלביןח"השפשביןבקשרבעיהקיימתכיעולהח"בשפמנהליםישיבתמסיכום.61

ח"השפאתמעדכנתאינהמיוחדחינוךמחלקתוכיהמיוחדיהחינוךבגניהמטפליםהחינוךבמינהל

עובדישלהטיפוללהיפגעעלולמכךכתוצאה.המיוחדהחינוךבגניילדיםשיבוץאופןלגביבמועד

.אלובילדיםח"השפ

התלמידיםאודותמסמכיםח"השפלנציגימועבריםההשמהועדתכינוסביוםרקבהםמקריםקיימים.62

הילדללהתפתחותמכונים)כגוןעירונילחוץמגורםחומרמועברבהםבמקריםהמדובר)בהשיידונו

לוועדהכראוילהיערךהפסיכולוגיםשלביכולתםפוגעהדבר.(ב"וכיואחרותמרשויותחים"שפ

.החלטהקבלתלצורךהתלמידאודותהקייםהמידעמלואאתולשקול

ה"משפחמערכתלביןמיוחדחינוךשבמחלקתהמיוחדהחינוךמערךביןממוחשבממשקשלהעדרו.63

.המערכותשתיביןנתוניםוהשוואתעדכוןתהליכיעלמקשהחל"השפשל

המלצות

קבעשאותםהתקניםמספרעבורהמימוןמירבאתהחינוךממשרדלקבלכדילפעולהחינוךמינהלעל.64

הצרכיםשלמיפוייבצעהחינוךמינהלכימומלץלכךבנוסף.הרצויהתקניםכמספרעצמוהמשרד

.העירייהמכספימימונםאתוישקולהחינוךלמשרדידיעלמכוסיםשאינם

החינוכילהמוסדצרכילפישתתבצעראויחינוךלמוסדותפסיכולוגיםשעותהקצאתהביקורתילדעת.65

.המוסדהוקםבוהמועדלפיולא

-וטרוםחובהטרוםבגנימיוחדיםצרכיםבעליילדיםשלאיתורלצורךתקניםהקצאתלשקולמומלץ.66

.בהםטיפולולצורךהרגיליבחינוךחובהטרום

זמניםלוחותעדיפויותיסדריירשמוהפסיכולוגיםשמגישיםהעבודהשבתוכניתלהקפידמומלץ.67

.ח"השפלמדיניותמתאימיםאלהרישומיםכיולוודאמשימהללכלשעותוהקצאת
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.אליהםבנוגעפגישותיואתהתלמידיםבתיקילתעדיקפידפסיכולוגכלכימומלץ.68

ניהולילאפשרמנתעלהל"משפחבמערכתואמיןתקיןדוחותמחוללפיתוחלהאיץהמיחשובאגףעל.69

.ח"השפפעילותשלמקיפיםובקרהמחקר

רבעוניאוחודשיפעילותדוחיגישוח"בשפהפסיכולוגיםכימומלץנאותהלמנהליתבקרהלצורך.70

.השנהבמהלךבהשינוייםועריכתפעילותםשלובדיקהניתוחשיאפשר

עללהקלמנתעלהילדיםללתיקימסמכיםסריקתבהקדםללאפשריפעלהמיחשובאגףכימומלץ.71

.בהםהטיפולאחרהמעקב

אחתלפחותלהנהיגמומלץובעיותיליקוייםעלוללמודהשירותטיבאודותמסקנותלהסיקמנתעל.72

מומלץ.התלמידיםומשפחותהחינוכייםהמוסדותצוותיהשירותלמקבליבקרבמשובשנימללשלוש

.אנונימייםיהיוהמשובבמסגרתהשאלוניםכילשקול

מנתעלחל"השפאלחובהטרוםילדישלשילובמוועדותדוחותלהעברתלפעולמומלץ.73

התלמידיםעםלעבודלהםלסייעהעשוימידעיקבלובתלמידיםהמטפליםשהפסיכולוגים

.ומשפחותיהם

עברהתלמידאםגםבתלמידילטיפולהרלוונטיהחומרמלואאתיכילוהתלמידיםתיקיכילהקפידיש.74

.לאחרתאחתח"שפמתחנת

.מ"בשפחוזריםלאבחוניםהמיועדבתקציבקודמותבשניםשנעשההשימושלגביתיעודלשמוריש.75

פרטיםנמצאיםהמאבחןהפסיכולוגבידיכילוודאמומלץלתלמידיפסיכולוגיאבחוןעריכתבעת.76

.כדיןהאבחוןתוצאתמסירתלצורךהתלמידימשפחתעםקשרליצירתעדכניים

לערוךמומלץ.מועדמבעודייערךהשמהועדתלצורךעדכניפסיכולוגישדוחכךעללהקפידיש.77

עריכתמועדואחרהשמהועדתלצורךלאבחוניםהבקשותקבלתמועדאחרממוחשבמעקב

.האבחונים

אופןלגבי(הלימודיםשנתלפני)במועדח"השפאתלעדכןמיוחדחינוךמחלקתמנהלתבאחריות.78

.המיוחדהחינוךבגניהילדיםשיבוץ

הנדוניםהתלמידיםאודותהרלוונטייםהמסמכיםכלאתלהעבירמיוחדחינוךמחלקתמנהלתבאחריות.79

.כראוילוועדההפסיכולוגיםהיערכותלצורךהוועדהלכינוסיוםלפניהשמהבוועדת

16
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מערכתלביןמיוחדחינוךמחלקתשלהמיוחדהחינוךמערךביןממוחשבממשקלקייםמומלץ.80

.המערכותשתיביןנתוניםוהשוואתעדכוןתהליכילצורךח"השפשלה"משפח

:לבלמשונותו

בפרקלדוחמצורפות,הביקורתוהמלצותלמסקנותואחריםהמבוקריםהתייחסויות

(צורפואם)להתייחסויותהנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוותהנספחים

.העירייהמבקרבמשרדשמורים

.2011.4.4-ו2011.3.27מתאריכיםהחינוכיהפסיכולוגיהשירותמנהלהתייחסות-בנספח

.2011.5.24מתאריךהחינוךמינהלמנהלתהתייחסות-גנספח

.2011.4.28מתאריךהעירייהגזברהתייחסות-דנספח


